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Celem niniejszego Kodu Etyki Zawodowej jest ustanowienie oraz utrwalenie publicznego zaufania w uczciwosc,
prawos¢, fachowos¢ oraz umiejgtnosci zawodowe menedzeréw nieruchomos$ci. Zamiarem IREM oraz jego
Czlonkow jest by niniejszy Kod, jak i postgpowanie zgodne z jego klauzulami, byly korzystne dla spoteczenstwa
oraz przyczynily si¢ do statego rozwoju wzajemnie korzystnych stosunkdéw pomigdzy Cztonkami CERTIFIED
PROPERTY MANAGER”® (CPM - Kwalifikowany Zarzadca Nieruchomosci), Kandydatami na CPM®, Cztonkami
ACCREDITED RESIDENTIAL MANAGER"™ (ARM - Akredytowany Zarzadca Budynkoéw Mieszkalnych), Cztonkami
ACCREDITED COMMERCIAL MANAGER (ACM - Akredytowany Zarzadca Budynkéw Komercyjnych), Cztonkami
Stowarzyszonymi oraz innymi cztonkami krajowych i migdzynarodowych stowarzyszen, oraz organizacji branzy
nieruchomosci, jak i klientami, pracodawcami i spoteczenstwem.

Instytut Zarzadzania Nieruchomos$ciami, jako zawodowe stowarzyszenie branzy zarzadzania nieruchomos$ciami,
dazy do bliskiej wspotpracy z wszystkimi innymi segmentami branzy nieruchomos$ci w celu ochrony i wzmocnienia
interesow spoteczenstwa. W tym celu, Cztonkowie oraz Instytut przyjeli oraz akceptuja niniejszy Kodeks Etyki
Zawodowej jako warunek cztonkostwa.

Slubowanie
cztonka IREM

Slubuje wspieraé rozwdj i postep zawodowego zarzadzania nieruchomo$ciami w ramach wspolnych
wysitkow Cztonkéw IREM oraz wszelkimi innymi dostgpnymi §rodkami.

Slubuje utrzymywaé najwyzszy poziom norm moralnych i etycznych, zgodnych z celami i powolaniem
Instytutu.

Slubuje dazyé do nawiazywania i utrzymywania uczciwej i honorowej wspélpracy, oraz zwiazkéw z innymi
Czlonkami Instytutu i wszystkimi innymi osobami, ktore moga sta¢ si¢ uczestnikami mojego biznesowego i
profesjonalnego zycia. Uznaj¢ i wspieram potrzebg zachowywania i popierania uczciwych i stusznych
praktyk oraz konkurencji wérod wszystkich osob, ktore sa zaangazowane w dziatalno$¢ w zakresie
zarzadzania nieruchomog$ciami.

Slubuje ceni¢ ponad wszystko uczciwos¢, prawosé i pracowito$é, oraz realizowaé moje przynoszace korzy$é
wysitki przy pomocy pilnej nauki oraz ciagtej edukacji tak, by moje ustugi przynosity korzys¢
spoteczenstwu, a moje zobowiazania wobec klientow zawsze byty realizowane na mozliwie najwyzszym
poziomie.

Slubuje postepowaé zgodnie z zasadami i deklaracjami IREM, ustanowionymi w Statucie, Deklaracji
Polityki i niniejszym Kodeksie Etyki Zawodowe;.

Paragraf 1.
Lojalnos¢ wobec
klienta, firmy
i/lub pracodawcy

CERTIFIED PROPERTY MANAGER® (CPM - Kwalifikowany Zarzadca Nieruchomosci), Kandydat na CPM®,
ACCREDITED RESIDENTIAL MANAGER® (ARM - Akredytowany Zarzadca Budynkow Mieszkalnych),
ACCREDITED COMMERCIAL MANAGER (ACM - Akredytowany Zarzadca Budynkow Komercyjnych), lub
Czlonek Stowarzyszony (zwani dalej CZLONKIEM) bedzie zawsze zachowywac lojalnos¢ wobec interesow
klientow i pracodawcy lub firmy, z ktora CZLONEK jest zwigzany. CZLONEK bedzie pilnie dbat o i
chronil interesy oraz wlasno$¢ pracodawcy i klienta. CZLONEK nie bedzie angazowac si¢ w zadna
dziatalno$é¢, ktora mogtaby by¢ zasadnie postrzegana jako sprzeczna z interesami klienta lub pracodawcy.
Jezeli jakakolwiek dziatalno§¢ zaowocowalaby konfliktem pomigdzy interesami firmy lub pracodawcy a
interesami klienta, interesy klienta pozostang zawsze nadrzedne.

Paragraf 2.
Poufhosé

CZLONEK nie bedzie ujawnia¢ stronom trzecim zadnych poufnych lub zastrzezonych informacji, ktore
bytyby krzywdzace lub szkodliwe dla klienta, dotyczacych spraw zawodowych lub osobistych klienta, bez
uprzedniej zgody pisemnej klienta, z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane lub narzucone
przez odpowiednie prawa i przepisy.




Paragraf 3. Zgodnie z warunkami umowy menedzerskiej, CZLONEK podejmie wszelkie wysitki, by zapewni¢ doktadne,
Rachunkowos$¢ i | weryfikowalne dane i dokumentacj¢ finansowa i biznesowa, dotyczace kazdego aktywa zarzadzanego
sprawozdawczo$ | dla klienta i dostgpne do kontroli przez klienta w rozsadnych ramach czasowych. CZLONEK bedzie
¢ przedstawial klientowi, w ustalonych wspdlnie okresach czasu, regularne sprawozdania na temat aktywow
klienta zarzadzanych przez CZEONKA. CZLONEK nie bgdzie wyolbrzymiat, falszywie przedstawial lub
ukrywal faktow rzeczowych, dotyczacych aktywow klienta lub jakichkolwiek zwigzanych z nimi transakcji.
Paragraf 4. CZEONEK bedzie zawsze stuzy¢ jako powiernik dla klienta i nie bgdzie miesza¢ funduszy prywatnych
Ochrona z funduszami firmy i/lub funduszami klienta, oraz nigdy nie begdzie wykorzystywa¢ funduszy jednego klienta
funduszy na potrzeby innego klienta, lecz bedzie przechowywac¢ fundusze klienta na koncie powierniczym
w ubezpieczonej instytucji finansowej lub w inny, pisemnie wskazany przez klienta sposéb. CZLONEK
bedzie zawsze wykazywac nalezna staranno$¢ przy przechowywaniu i ochronie funduszy klienta
przed wszelkimi przewidywalnymi wypadkami i stratami.
Paragraf 5. CZLONEK nie bedzie wypowiadaé, upowaznia¢ ani w zaden sposob naktania¢ do fatszywych lub mylacych
Stosunki z wypowiedzi na temat praktyk Cztonkéw IREM. CZLONEK, w ramach swojej dziatalnosci zawodowe;j,
innymi bedzie prawdziwie przedstawiac fakty rzeczowe. CZLONEK nie bgdzie wyolbrzymia¢ ani fatszywie
Cztonkami przedstawiaé oferowanych ustug w poréwnaniu do ustug oferowanych przez innych menedzeréw
branzy nieruchomosci. Niniejszy Kodeks jednakze nie ogranicza w zaden sposob legalnej i rozsadnej konkurencji
zawodowej pomigdzy menedzerami nieruchomosci.
Paragraf 6. Wszelkie pisemne umowy pomigdzy CZLONKIEM a klientem bgda przygotowane przejrzystym
Umowy i zrozumialym jezykiem, i b¢da przedstawiaé konkretne warunki uzgodnione pomigdzy stronami,
w tym ogdlny opis ushug, ktére maja by¢ swiadczone, oraz obowiazki CZEONKA.
Paragraf 7. CZLONEK nie bedzie reprezentowaé intereséw prywatnych lub zawodowych rozbieznych lub sprzecznych
Konflikt z interesami klienta i pracodawcy, i nie bedzie przyjmowaé, ani bezposrednio ani posrednio, zadnych
interes6w rabatow, optat, prowizji, znizek, lub innych korzysci, pienigznych i niepieni¢znych, ktore moglyby by¢
postrzegane jako sprzeczne z interesami klienta, pracodawcy lub firmy, chyba ze klient
lub pracodawca zostana uprzednio pisemnie powiadomieni o takiej dziatalno$ci lub potencjalnym konflikcie
interesOw i wyrazga pisemng zgodg na taka reprezentacje.
Paragraf 8. CZLONEK podejmie wszelka nalezyta staranno$¢ przy przechowywaniu i zarzadzaniu aktywami klienta,
Zarzadzanie oraz podejmie wszelkie wysitki, by chroni¢ je przed mozliwymi do przewidzenia wypadkami i stratami.
aktywami klienta
Paragraf 9. Wszystkie zobowigzania oraz obowiazki CZELONKA wobec klientow, firm i pracodawcow okreslone
Obowiazki w niniejszym Kodeksie odnosza sig takze do stosunkow z bytymi klientami i bytymi firmami,
wobec bylych oraz pracodawcami. CZLONEK bedzie postgpowac profesjonalnie w sytuacji, kiedy, z jakichkolwiek

klientow, firm
lub

powodow, zwiazki pomigdzy CZLONKIEM, klientem i firma lub pracodawca ulegng zerwaniu.
Nic w niniejszej cz¢$ci jednakze nie bedzie interpretowane jako powdd do naruszenia przez CZEONKA

pracodawcow zobowigzan i obowiazkéw wobec biezacych klientéw i firmy lub pracodawcy.

Paragraf 10. CZLONEK bedzie zawsze prowadzi¢ dziatalno$¢ zawodowa i prywatna ze Swiadomoscia i w zgodzie
Zgodno$¢ z z wszystkimi odpowiednimi prawami i przepisami.

prawami i

przepisami

Paragraf 11. CZELONEK nie odmoéwi zadnej osobie prawa do zatrudnienia lub profesjonalnych ustug ze wzgledu na rase,

Rownos¢ Szans

kolor, religig, pte¢, stan cywilny, pochodzenie narodowe, wiek, przekonania seksualne lub inwalidztwo,
i bedzie postgpowac zgodnie z wszystkimi stosownymi prawami i przepisami odnoszacymi si¢ do rownosci
szans.

Paragraf 12.
Obowiazki
wobec lokatorow
i innych os6b

CZLONEK bedzie kompetentnie zarzadza¢ nieruchomoscia klienta, z wiasciwym poszanowaniem dla praw,
obowiazkow i $wiadczen dla lokatorow i mieszkancow, oraz innych osob przebywajacych legalnie na terenie
nieruchomosci. CZLONEK nie bedzie postgpowaé w sposob swiadomie ignorujacy bezpieczenstwo

i zdrowie 0sob znajdujacych sig¢ legalnie na terenie nieruchomosci klienta.

Paragraf 13.
Obowiazek
meldowania o
naruszeniach

Kazdy CZLONEK ma obowiazek przekaza¢ do IREM wszelkie informacje o znaczacych faktach,
ktére w sposob zasadny sugeruja, ze inny CZEONEK naruszyt niniejszy Kodeks Etyki Zawodowe;.
Informacja taka musi by¢ przedstawiona zgodnie ze Statutem i Deklaracja Polityki IREM.




Paragraf 14.
Egzekucja

Interpretacja zgodnosci z niniejszym Kodeksem jest obowiazkiem Komitetu Etyki i Dyscypliny Instytutu.
Decyzje w sprawie wszelkich naruszen przez CZLONKA zobowiazan wynikajacych z niniejszego Kodeksu
oraz wszelkich postgpowan dyscyplinarnych z tytutu naruszenia ktorejkolwiek czgséci niniejszego Kodeksu
beda podjete i wykonane zgodnie i wedlug warunkéw okreslonych w Statucie oraz Deklaracji Polityki
Instytutu. Wyniki takiej akcji dyscyplinarnej beda ostateczne 1 wiazace dla CZLONKA, bez prawa

do odwotania si¢ do Instytutu, jego kadry wykonawczej, Cztonkéw Rady Zarzadzajacej, Cztonkow,
pracownikow lub przedstawicieli.




