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Opowiesci z frontu: otwarta i szczera dyskusja na rozpoczecie | .
kariery w branzy zarzadzania nieruchomosciami :

Mariana Toscas

Rozpoczynajac kariere zawodowa trzeba dysponowaé czyms$ wigcej niz tylko wymaganymi
umiejetnosciami  zawartymi w opisie stanowiska pracy. A gdy zaczynasz prace w zarzgdzaniu
nieruchomos$ciami musisz liczy¢ si¢ z konieczno$cig wyczerpujacego balansowania pomig¢dzy
podejmowaniem ryzyka a wykazywaniem si¢ cierpliwoscia. Sprawy komplikuja si¢ jeszcze bardziej,
gdy trzeba wspotpracowaé z wielopokoleniowym zespotem ludzi — takim, w ktérym Koledzy,
przetozeni, najemcy i wiasciciele, personel techniczny i dostawcy przynaleza do czterech generacji
pracownikow —

co wigze si¢ z kolejnymi wyzwaniami. Zaczynasz prace, chcesz si¢ wyrdznia¢ i wprowadza¢ zmiany, a
tu nagle okazuje si¢, ze twoi koledzy z pracy wyznaja dobrze wszystkim znang zasade, ze najpierw
trzeba ,,odpracowac swoje.”

Mimo iz nie ma gotowego przepisu na sukces w branzy zarzadzania nieruchomo$ciami, pomoc moze
$wiadomosé, iz nie jestes sam. W zorganizowanej przez IREM® dyskusji panelowej spotkato sie
czterech stosunkowo miodych stazem zarzadcow nieruchomosci z réznych strony kraju. Rozmawiajac
dzielili si¢ z audytorium swoim dos$wiadczeniem, udzielali rad, wskazoéwek i opowiadali o ,.trikach”,
jakie pomogty im zaistnie¢ i skutecznie dziata¢ na polu zarzadzania nieruchomosciami.

Ponizej przedstawiamy fragment dyskusji panelowej pod tytulem “Opowiesci z frontu,” ktéra
odbyla sie w pazdzierniku 2011 w San Diego w ramach IREM® Fall Leadership Conference.

OCZEKUJ NIEOCZEKIWANEGO

Wez wszystkie swoje najlepsze plany i po prostu wyrzu¢ je do kosza. Pracujac w s$rodowisku
opierajacym si¢ na wspotpracy z ludzmi nie przezyjesz dwoch takich samych dni.

“W naszej pracy naprawde ciagle co$ si¢ dzieje i nic dwa razy si¢ nie zdarza. Oczywiscie kazdy z nas
wykonuje swoje codzienne rutynowe dziatania, lecz bez wzgledu na to, jak dziwna i niesamowita moze
by¢ fabuta filmu, rzeczywisto$¢ pracy w branzy zarzadzania nieruchomos$ciami potrafi przejs$¢
najémielsze wyobrazenia,” twierdzi Nicholas Dunlap, CPM®, wiceprezes Dunlap Property Group,
AMO®, z siedzibg w Fullerton w stanie Kalifornia.

Proces nauki mlodego adepta sztuki zarzadzania nieruchomosciami powinien przebiega¢ dwutorowo.

Z jednej strony trzeba energicznie poszukiwa¢ wszelkich mozliwosci rozwoju kariery zawodowej i
poznawac¢ techniczne arkana profesji, z drugiej natomiast strony trzeba przygotowywac si¢ na wszelkie
nicoczekiwane sytuacje i umie¢ dziata¢ elastycznie, gdy sprawy przybierajg inny obrot niz to bylo
zaplanowane.
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“Problem z planami polega na tym, ze nigdy nie mozna ich zrealizowac, kiedy przychodzi na to czas,”
twierdzi Emily Goodman, CPM®, ARM®, regionalny zarzadca nieruchomos$ci w CORE Realty Holdings
Management, Inc. w Greensboro w Karolinie Péinocnej. ,,Kiedy uda ci si¢ zdoby¢ prace w tej lub innej
branzy, trzymaj si¢ jej, skup si¢ na celach, konsekwentnie je realizuj, a bedziesz odnosi¢ sukcesy w tym,
co robisz.”

CIERPLIWOSC TO PRAWDZIWA CNOTA
Jedng z najwigkszych batalii, jakg uczestnicy panelu musieli stoczy¢ na poczatku swojej zawodowej
kariery byta walka 0 zdobycie szacunku i powaznego traktowania przez kolegow i kolezanki z pracy.

“Poniewaz jesteSmy rodzinng firma, w ktorej pracuje od najmlodszych lat — bylem pracownikiem
technicznym, pomagatem przy przeprowadzkach, asystowatem przy remontach lokali, aby w koncu
obja¢ stanowisko zarzadcy — niektorzy pracownicy nie potrafili zobaczy¢ we mnie, cho¢ nadal bytem tg
samg osobg, dorostego juz czlowieka, ktory zdobyt wyksztatcenie i zapracowal na swoja pozycje w
firmie, moéwi Dunlap. ,,Ci¢zko mi bylo uzmystowi¢ niektorym, ze nie jestem juz dzieckiem.”

Zapytani, jakiej rady udzieliliby osobom, ktére wlasnie zaczynaja prace w zarzadzaniu
nieruchomos$ciami, wszyscy uczestnicy panelu zgodnie stwierdzili, iz klucz do sukcesu tkwi w
umiejetnosci bycia cierpliwym i korygowania oczekiwan wzgledem swojej kariery zawodowej.

“Jesteémy zadni szybkich sukceséw,” méwi Brad Ashley, CPM®, RPA, starszy zarzadca nieruchomosci
w firmie CBRE Asset Services w Kansas City w stanie Missouri. ,,W dzisiejszych czasach w kazdym
miejscu pracy spotykajg sie rozne generacje pracownikow — 0soby, Ktore wiasnie zaczynaja, ci ktorzy
majg 10-cio 20-to letnie doswiadczenie oraz w tacy, ktorzy przepracowali w branzy cate swoje
zawodowe zycie. Kazda z tych os6b ma inne wyobrazenia i oczekiwania wobec swojej pracy.”

Umiejetno$¢ ,,nawigowania” wsrod réznic pokoleniowych jest niezbedna przy adaptowaniu si¢ do
niektorych mniej wyraznych sygnatéw emocjonalnych obecnych w kazdym miejscu pracy. W
srodowisku, w ktérym pracujg ludzie nalezacy do czterech pokolen ogromng role w ksztattowaniu
sciezki kariery mlodego pracownika odgrywaja doswiadczenie zyciowe, preferowane kanaly
komunikacyjne oraz réznice motywacyjne.

“Musze przyznaé, ze kiedy rozpoczynatem pracg¢ narzucitem sobie szybkie tempo pigcia sie¢ w gore.
Dopiero kiedy przyhamowatem, uszanowatem specyfike pracy starszych generacji i zaczatem dziata¢
wedhlug ich zasad (nie porzucajgc przy tym checi wdrazania moich nowych pomystéw) zrozumiatem i
zobaczylem, ze wszystko zaczyna sprawnie dziala¢,” kontynuowal Ashley.

“Tak bardzo chcemy odnosi¢ sukcesy,” méwi BJ Van Aken, regionalny zarzadca nieruchomos$ci w
firmie Capital Growth Properties, Inc., AMO®, z siedzibg w La Jolla w Kalifornii. ,,Nie bez powodu
prawdziwe kariery zawodowe trwaja latami, bo nie bez powodu ludzie odnosza sukcesy. Wszystko ma
swoj czas i to jest w porzadku.”
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TYTUL ZAWODOWY MOWI SAM ZA SIEBIE

Kiedy zapytano uczestnikow panelu czy musieli czasami nadrabia¢ dobrg ming w sytuacji, gdy co$
powinno by¢ zrobione, a nie byto, jednogltosnie oznajmili, iz okazywanie pewnosci siebie i panowania
nad sytuacja jest bardzo pozadang umieje¢tnoscia. Jednakze forsowanie czego$, w czym nie czujemy si¢
pewnie, nie jest najlepszym wyj$ciem z sytuacji.

“Dobrze jest doskonali¢ swoje wrodzone zdolno$ci i talenty i wykorzystywac je do realizacji swoich
zawodowych ambicji,” méwi Van Aken. ,,Dzieki temu, kiedy znajdziesz si¢ w srodowisku, w ktorym
poczujesz si¢ w pelni kompetentnym do wykonywania tego, czym si¢ zajmujesz ... da ci to wiarg i sil¢
do jeszcze wigkszej determinacji i skupienia na swojej pracy ... gdy wiesz, co czym si¢ zajmujesz teraz,
bedziesz wiedzial, co bedziesz robit w dalszej perspektywie.”

Jezeli poczucie pewnosci siebie i swoboda w wykonywaniu zawodu nie przychodzg w sposob naturalny,
warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig zdobycia certyfikatu kompetencji zawodowych. Decyzja o
zdobyciu wiedzy i do$wiadczenia koniecznego do uzyskania tytulu Dyplomowanego Zarzadcy
Nieruchomosci (CERTIFIED PROPERTY MANAGER® CPM®) stawia cie automatycznie w innej lidze niz
pozostali ludzie z branzy.

“Gdy brakuje ci doswiadczenia mozesz to nadrobi¢ wyksztalceniem,” moéwi Goodman. ,,Kiedy
zarzadzatem duzym centrum handlowym, jeden z menadzeréw domu towarowego powiedzial mi, ze
»zarzadza tym sklepem diluzej niz ja jestem na $wiecie,” co bylo wtedy absolutng prawda i tak
naprawde, aby przekona¢ go, ze jestem kompetentng osobg mogltem mu jedynie powiedziec, ,,Zdobytem
tytut CPM® jestem w stanie zarzadza¢ waszymi nieruchomosciami.” Tytut CPM® nie tylko sprawia, ze
stajesz si¢ wiarygodnym i powaznym partnerem biznesowym, lecz takze czyni ci¢ rzecznikiem branzy
zarzadzania nieruchomos$ciami w skali calego kraju.

“Oprocz wiedzy tytut CPM® dat mi mozliwoéé dwukrotnego wyjazdu do Washington D.C. w celu
lobbowania w imieniu zarzadcow nieruchomosci na rzecz sektora nieruchomosci komercyjnych.
Miatem okazje rozmawia¢ z naszymi kongresmenami o palacych kwestiach branzy oraz o sposobach
podniesienia naszej gospodarki z kryzysu. Moglem to uczyni¢ wylacznie za posrednictwem IREM® jako
Dyplomowany Zarzadca Nieruchomosci CPM®,” mowi Dunlap. ,,Dla mnie jako Amerykanina to co$
wigcej niz tytut zawodowy — byly to jedne z najwazniejszych chwili w moim zyciu.”

WYKUJ SWOJA WEASNA SCIEZKE
Kiedy poproszono uczestnikow panelu, aby powiedzieli, jaka rade chcieliby ustysze¢ kiedy konczyli
nauke 1 zaczynali prace, lecz nikt nigdy im jej nie udzielil, kazdy z nich dal inng odpowiedz.

Ashley stwierdzit, iz chcialby ustysze¢ o koniecznoséci bardzo dobrego rozumienia finansow. ,,Aby
prowadzi¢ interesy musisz zna¢ si¢ na liczbach,” mowi. ,,Po drugie trzeba rozumie¢ ludzi. Latwo
wspoélpracuje si¢ z rowiesnikami, lecz zdolno$¢ do skutecznego porozumiewania si¢ z dostawca,
zarzadca aktywami lub najemca, ktory by¢ moze zainwestowat w budynek oszczednos$ci swojego zycia
lub tez z klientem instytucjonalnym wymaga juz zupetnie innych umiejetnosci. Do$¢ duzo czasu zajeto
mi poznanie i zrozumienie r6zni¢ w komunikowaniu si¢ z r6znymi ludZmi, tak aby czuli, Ze sg dla mnie
wazni 1 ze ich szanujg.”
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Goodman dodat, iz zarzadzanie nieruchomos$ciami nie jest profesjg dla ludzi, ktoérzy sg niesmiali lub
maja zahamowania.

“Nie badz ozdobnikiem w biurze,” mowi Goodamn. ,,Twoj szef nie da ci awansu tylko dlatego, ze kiedy
wchodzi do biura mys$li sobie, ze musisz by¢ fajng osobg. Jezeli ci na czym$ zalezy, spraw, aby
odpowiednie osoby dowiedziaty si¢ o tym.”

Chociaz asertywnos$¢ to klucz do sukcesu Dunlap zaluje, Ze nikt nie ostrzegl go przed nadmiernym
entuzjazmem i koniecznoscig ostudzania go od czasu do czasu — jego oczekiwania bylyby wowczas
bardziej realistyczne.

“Wydaje si¢ nam, ze wszystko o czym marzymy jest w zasiggu naszej reki — lecz tak si¢ nie dzieje,”
mowi Dunlap. ,,Chciatbym, aby kto$ mi kiedys$ powiedziat, ze potrzebny jest plan gdy trzeba zwolnié, ze
nie mozna tylko pedzi¢ z maksymalng predkoscia.”

Uczestnicy dyskusji panelowej dali nam wglad w rzeczywistag sytuacj¢ zarzadcy nieruchomosci
rozpoczynajacego swoja kariere. I chociaz nie ma gotowego przepisu na to, jak odnie$¢ od razu sukces,
to odpowiednia mieszkanka cierpliwosci, wytrwatosci 1 umiejetnosci pracy z ludzmi otwiera kolejne
drzwi, nawet jezeli nie prowadza do tej jedynej wymarzonej kariery zawodowe;.

“Radz¢ puka¢ w kazde drzwi,” méwi Goodman. ,,Chodzi o to, aby wstawi¢ w nie stope, znalez¢
pierwsza prace — by¢ moze nie bedzie to idealna praca dla ciebie, lecz daj sobie troche czasu. Zdobadz
doswiadczenie 1 zmierz si¢ z wyzwaniami z nig zwigzanymi. Po dwoch lub trzech latach, jezeli wybor
okaze si¢ nietrafny, pomys$l o zmianie.”
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