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|DA ZMIANY Mobilny biznes zmienia zapotrzebowanie na
powierzchnie biurowe i handlowe w Kandzie, Potudniowej Korei i

Rosji

WRAZ ZE ROZWOJEM MOBILNYCH
TECHNOLOGII JESZCZE NIGDY NIE
PRZEPROWADZANO TAK WIELU OPERACIJI
BIZNESOWYCH PRZEZ INTERNET

Zarzadcy nieruchomosci obserwujg zmiany w
zapotrzebowaniu klientéw na powierzchnie biurowe i
handlowe. Instytut IREM zwrdcit sie do zarzadcéw z
Kanady, Potudniowej Korei i Rosji z prosbg o ocene
rozmiaru tego zjawiska w ich krajach.

“Popyt na lokale biurowe niewatpliwie zmienia sie.
Wynika to czesciowo z faktu, iz wiele transakciji
biznesowych przeprowadza sie w ruchu, a nie zza
biurka,” méwi Douglas Robertson, CPM, wiceprezes
firmy Polaris Realty, Ltd., ktérej siedziba potozona jest
na przedmiesciach Toronto w prowincji Ontario.
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“Operacje, ktore kiedys przeprowadzano w
biurach i ktére zajmowaly kilka dni lub tygodni, sg
teraz realizowane w przeciggu jednego wieczora lub
weekendu i to bez wzgledu na to, czy jest sie fizycznie
w biurze, czy tez nie,” méwi Robertson.

Edward Yusuk Kim, CPM, dyrektor wykonawczy
firmy Rems Asset Management Co. Ltd. w Seulu w
Korei Potudniowej, potwierdza te obserwacje - “Korea
przechodzi obecnie z epoki Internetu kablowego do
epoki Internetu bezprzewodowego,” mowi Kim.

W Seulu znajduje sie mnéstwo stref Wi-Fi, a
wiekszos¢ mieszkancdw miasta uzywa mobilne
urzadzenia, takie jak telefony iPhone lub z systemem
Android.
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Kim zauwaza, ze zapotrzebowanie na lokale
biurowe nie jest juz takie same, jak kiedy$ - nowy
model ‘biznesu w ruchu’ odsuwa w przesziosc
tradycyjne powierzchnie biurowe z indywidualnymi
stanowiskami pracy i boksami biurowymi. Popularna
staje sie takze praca na odlegto$¢ przy pomocy
mobilnych urzadzen z regionalnych centréw (ang.
smart centers) lub miejsc publicznych takich jak,
kawiarnie, autobusy czy tramwaje. Zarzadcy
nieruchomosci muszg wiec stosownie reagowaé na
zmieniajgcy sie charakter zapotrzebowania klientéw w
nastepstwie rozwoju mobilnych technologii.

Aleksei Mescheriakov, CPM, dyrektor ds.
zarzadzania nieruchomosciami w Spectrum Holding,
Ltd. w Moskwie opowiada, “jestesmy firmg inzynierska
Swiadczgcg rowniez ustugi w zakresie zarzadzania i
utrzymania nieruchomosci. W odpowiedzi na rosngce
zapotrzebowanie najemcow nasza firma instaluje
infrastrukture Wi-F i udostepnia jg dla smartfonéw w
coraz to wiekszej ilosci budynkdéw biurowych.”

Bazujgc na swoim doswiadczeniu w Kanadzie,
Robertson zauwaza, iz “podobnie jak w USA,
konwencjonalne rozwigzania powierzchni biurowej
ustepujg miejsca koncepcji otwartej przestrzeni z
mniejszg iloscig  bokséw  biurowych, bardziej
nowoczesnym systemem grzewczym, wentylacja,
klimatyzacjg i oSwietleniem.”

To samo dzieje sie w Korei. Kim twierdzi, iz
catkowite zapotrzebowanie na powierzchnig biurowg w
pewnym sensie zmalato, lecz wzrosta $rednia
powierzchnia przeznaczona na jednego pracownika.

“Nasi klienci potrzebujg wigcej powierzchni na
spotkania z klientami, urzadzenia IT, natomiast na
konwencjonalne miejsca pracy przeznaczajg mniej
miejsca. Obecnie o sukcesie budynku biurowego
moze decydowac dodatkowa powierzchnia
magazynowa w piwnicy, dogodny parking i miejsce
wysyiki lub tez gotowa sala wystawowa znajdujgca sie
w tym samym lokalu.”

Rosnaca popularnos¢ technologii online odbija sie
nie tylko na popycie na powierzchnie biurowa, lecz by¢
moze nawet w wigkszym stopniu wptywa na sektor
nieruchomosci handlowych. Firmy handlowe, ktére

istniejg w catosci lub catkowicie w Internecie powstajg
nagminnie od chwili uruchomienia Internetu, lecz
dziatajg z r6znym skutkiem.

“W Moskwie mozna wszedzie kupowaé i ptaci¢
przez |Internet oraz smartfony. Jednakze duzg
przeszkodg dla e-biznesu sg u nas wolne i czesto
zawodne ustugi pocztowe. Internetowi handlowcy
uruchamiajg wiec swoje witasne ustugi kurierskie, w
tym radiowe terminale ptatnicze. Jak dotagd nie
zauwazytem wiec, aby zapotrzebowanie na lokale
handlowe kurczyto sie kosztem handlu w Internecie,”
moéwi Meshcheriakov.

W Korei konsekwencje biznesu online sg bardziej
zauwazalne. “W moim regionie mobilny Internet
wywiera ogromny wplyw na wiele obszaréw branzy
nieruchomosci,” mowi Kim. Sukces duzych sklepow
internetowych, porownywarek cen oraz portali i blogow
spotecznosciowych  to  charakterystyczne  znaki
ostatniej dekady.”

Handlowcy zdajg sobie jednoczesnie sprawe,
wyjasnia Kim, iz wzrost sprzedazy online ma swoje
ograniczenia, a tradycyjne sklepy sg niezbedne dla
sukcesu branzy handlowej. Z tego powodu firmy
handlowe w Korei nadal chcg utrzymywac tradycyjne
sklepy. Co wiecej mobilna technologia oraz bezptatne
strefy Wi-Fi stworzyly przestrzen handlowa bedaca
skrzyzowaniem handlu online i offline. Klienci
korzystajgc ze swoich smartfonbw mogg poréwnywac
ceny na stronach internetowych, aby poznaé¢ wartosé
towarow przed ich zakupem. Pragng jednak
doswiadczaé czegos$ wiecej od zakupow w wirtualnym
sklepie.

“Klienci nie chcg pozbawiac sie tego przyjemnego
doswiadczenia, jakim jest robienie zakupow w
wygodnych warunkach i zrelaksowanej atmosferze,”
mowi Kim.

W okresie szybko zachodzgcych zmian zarzadcy
nieruchomosci dostosowujg konwencjonalne
koncepcje powierzchni biurowych i handlowych do
potrzeb $wietnie zorientowanych w technologicznych
nowosciach klientéow. Gdy biznes bedzie coraz
bardziej zanurzat sie¢ w wirtualnej przestrzeni, zmienia¢
sie bedzie zycie konsumentéw i ich srodowiska.

Elizabeth Dieng (edieng@irem.org) jest specjalista ds. ustug miedzynarodowych w IREM Headquarters, Chicago.
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